Kundenberater / Vertriebsmitarbeiter (m/w/d)

WIR BIETEN DIR

e Eigenverantwortliche, abwechslungsreiche Tatigkeit mit einem breiten Aufgabenspektrum und
Mitgestaltungsmoglichkeiten

¢ Interessantes Gehaltsmodell aus Grundgehalt und Provision

e Poolfahrzeug fir Vor-Ort-Termine, ggf. mit der Moglichkeit zur privaten Nutzung

¢ Homeoffice-Angebot sowie einen Arbeitsplatz in einem unserer Standorte Singen oder Freiburg — Du hast
die Wahl!

e Eine umfassende Einarbeitung und ausfiihrliche Produktschulung

e Betriebliche Altersvorsorge

e Weitere Benefits, wie z.B. Mitarbeiterverglinstigungen, JobRad-Leasing, frisches Obst uvm.

DEINE AUFGABEN BEI UNS

Wir suchen fur unser Vertriebsteam zum nachstmoglichen Zeitpunkt einen motivierten Mitarbeiter, der uns bei
der Starkung von Kundenbeziehungen unterstitzt. In Deiner Funktion bist Du sowohl Teil des Vertriebsinnen-
aber auch des AuRendiensts und reprasentierst arriva unseren Kunden gegentber. Zusammengefasst: Du bist
das Gesicht der Firma und bringst unsere Kunden zum Lacheln.

Woflr wir Dich suchen:

e Du pflegst einen proaktiven Kundenkontakt und stehst unseren Kunden bei Angebots- und Service-
Anfragen zur Verfligung — schriftlich, telefonisch oder auch vor Ort.

e Du prasentierst und vermarktest unsere Produktpalette bei Interessenten und Bestandskunden.

e Du baust Markt- und Branchenkenntnisse auf, um so die Bedurfnisse unserer Kunden zu verstehen und
ihnen die passenden Produkte und Services anbieten zu kénnen.

e Du erfasst Bestellungen aus unserem Online-Shop und betreust den laufenden Auftragsbestand.

¢ Du pflegst die Stammdaten Deines Kundenbereichs in unserem Datenbankensystem.

e Zusammen mit Deinen Kollegen im Vertrieb, der Vertriebsleitung und dem Marketing bildest Du ein
eingespieltes Team. Gemeinsam findet ihr neue Wege der Kundenansprache und Mdglichkeiten zum Auf-
und Ausbau unseres Kundennetzwerks.

DEIN PROFIL
e Du besitzt eine abgeschlossene kaufmannische Ausbildung und/oder verflgst Uber Vertriebserfahrung.
¢ Deine kommunikationsstarke Personlichkeit und Dein kundenorientiertes Denken zeichnen Dich aus.
¢ Du hast Freude am Kontakt mit Menschen und daran, am Telefon, in Video-Calls oder in Vor-Ort-
Terminen zu Uberzeugen.
e Du besitzt gute Kenntnisse des MS-Office Pakets und bist mit CRM-Systemen vertraut.
¢ Du hast einen glltigen Fihrerschein der Klasse B.
¢ Deine Flexibilitat, Zuverlassigkeit und Einsatzbereitschaft runden das Profil ab.

Fiir uns zdhlt der Mensch, nicht das Geschlecht!
Wir sind Uberzeugt, dass Vielfalt eine Bereicherung ist und lehnen jede Form von Diskriminierung ab.

DEINE PERSONLICHE ANSPRECHPARTNERIN

ERFAHRE MEHR

AUS DEINEM TEAM

+Als Online Marketing Manager habe ich spannende Projekte, arbeite in einem tollen Team und habe immer viel
Spal3!®

DEINE BENEFITS
DEIN WEG ZU UNS



#1 DEINE BEWERBUNG

e Bewirb Dich online bei uns.

e Ob Anschreiben oder ein kurzes Video - entscheide, wie Du Dich gerne prasentieren mdchtest.

e Ergénze noch Deinen Lebenslauf und Deine Zeugnisse, so kdnnen wir uns ein erstes Bild von Dir
machen.

#2 UNSER FEEDBACK

e Du erhéltst umgehend eine Eingangsbestatigung.
e Innerhalb von einer Woche melden wir uns per E-Mail oder telefonisch bei Dir mit unserem Feedback.

#3 UNSER KENNENLERNEN

e Passt der erste Eindruck, findet ein erstes Gesprach - meist per Video - in der Regel schon innerhalb
einer Woche statt.

e Sind wir Uberzeugt, laden wir Dich zu einem zweiten Termin vor Ort ein, bei dem Du das Team und
Deine Arbeitsumgebung kennen lernen kannst.

#4 DEIN ONBOARDING

e Haben Du und wir festgestellt, dass es passt, erhaltst Du Deinen Arbeitsvertrag.

e 2 Wochen vor Arbeitsbeginn erhaltst Du eine Welcome Mail mit allen Infos zu Deinem 1. Arbeitstag.

e Dein 1. Arbeitstag beginnt mit einem Welcome Meeting. AnschlieRend lernst Du alles Wichtige im
Rahmen eines Onboarding Plans kennen.

MEHR UBER DAS SUDKURIER MEDIENHAUS

Das SUDKURIER Medienhaus gehért als zukunftsorientiertes Medien- und Dienstleistungsunternehmen mit
Uber 800 Mitarbeitern sowie rund 5.000 Zustellern zu einer der Top 10 Mediengruppen in Deutschland. Wir
gestalten den digitalen Wandel in der Medienbranche aktiv mit und eréffnen durch stetige Produktinnovationen
spannende Perspektiven im gesamten Medienhaus.

Wir von arriva transportieren taglich 220.000 Briefe und Pakete — regional, national und weltweit! Aber: wir
machen weit mehr als das. Mit vielen weiteren Leistungen rund um den Briefversand bieten wir unseren Kunden
einen exzellenten Service, hohe Qualitat und eine persdnliche Betreuung.

L.‘
L {{ job.contactRecruiterAccess.user.firstname }} {{ job.contactRecruiterAccess.user.lastname }}
{{ job.contactRecruiterAccess.user.jobTitle }}

R, {{job.contactRecruiterAccess.user.phone }}
() 0175-8474450

Max Mustermann
Online Marketing Manager
seit 2017

Du mochtest mehr erfahren?
Ry 07531/999-xxxx

Dein Arbeitsplatz

Dein Arbeitsplatz

Das SUDKURIER Medienhaus
unbefristet

ab sofort


tel:{{ job.contactRecruiterAccess.user.phone }}
tel:07531/999-xxxx

Kundenberater / Vertriebsmitarbeiter (m/w/d)

Additional information
Location : Freiburg
Position type : Full-time employee

Start of work i As of now

Responsible

Natascha Ostrowski



