Mitarbeiter * Inbound

WECKEN SIE BEGEISTERUNG BEI UNSEREN KUNDEN.

Méchten Sie mit Threm Talent zum Erfolg unserer Kunden und Projekte beitragen,
dann freuen wir uns auf Sie als

WAS WIR BIETEN

e Ein anspruchsvolles und abwechslungsreiches Aufgabengebiet mit Raum fiir Eigeninitiative und
Verantwortung

» Eine offene Unternehmenskultur und ein motiviertes Team, mit dem es Spal} macht, zu arbeiten

e Strukturierte Einarbeitung, Vertrauensarbeitszeit und Mdglichkeit zur flexiblen Gestaltung der Arbeitszeit,
inkl. mobiles Arbeiten

e Zunachst befristetes Arbeitsverhaltnis mit einem attraktiven Vergitungspaket, 30 Tagen Urlaub pro Jahr
und vielfaltigen Entwicklungsmdglichkeiten

e Einfache Bewerbung: Bewerben Sie sich ganz einfach online mit lhrem Lebenslauf und wenn Sie
mochten einem kurzen Video - ein Anschreiben bendtigen wir nicht

IHRE AUFGABEN BEI UNS

o Telefonische und schriftliche Abonnenten-Betreuung

e Entgegennahme von Anzeigenauftrage und Kundensupport

e Buchen der kaufmannischen Auftrage in SAP

« Vermittlung von Gesprachsanfragen an SUDKURIER
Mitarbeiter/innen

IHR PROFIL

e Abgeschlossene kaufmannische Ausbildung oder eine
vergleichbare Qualifikation

e Souveranes, dienstleistungsorientiertes und freundliches Auftreten in jeder Gesprachssituation

e Sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift

e Sicher im Umgang mit dem PC, Erfahrung mit I0S-und/oder Android-Betriebssystemen und idealerweise
SAP-Kenntnisse

e Teamplayer mit einer sorgfaltigen Arbeitsweise, Kommunikationsstarke und Spaft am Kontakt mit
Menschen und neuen Themen

* Fiir uns zahlt der Mensch, nicht das Geschlecht!

Wir sind Uiberzeugt, dass Vielfalt eine Bereicherung ist und lehnen jede Form von Diskriminierung ab.

Das SUDKURIER Medienhaus gehért als zukunftsorientiertes Medien- und Dienstleistungsunternehmen mit
Uber 800 Mitarbeitern zu einer der Top 10 Mediengruppen in Deutschland. Friher ein reiner Zeitungsverlag
prasentieren wir uns heute als ein Unternehmen, das den digitalen Wandel in der Branche aktiv mitgestaltet und
durch stetige Produktinnovationen spannende Perspektiven im gesamten Medienhaus eréffnet.

Unser Tochterunternehmen AUF DRAHT Telefon- und Direktmarketing GmbH hat immer ein offenes Ohr und
gehdrt mit seiner klassischen Call-Center Struktur mit Service und Verkauf zu den verlagseigenen Call Centern
mit der langsten Tradition.



Wenn Sie Fragen haben, rufen Sie mich gerne an oder schreiben Sie mir eine E-Mail.

ab sofort in Konstanz als Teilzeitkraft (20 Wochenstunden)
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